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Thanh pho Buellton Ngay hiéu luc: 01/04/2020

Chinh sach Ngi‘ng cung cap Dich vu cap Nudc sinh hoat [ zXe V=18 oo/l s [o]KeleTaloRisF:-1a s Wel Lo}
do Khéng thanh toan
Ngay phé duyét: Ngay 12 thang 3 nam 2020

Tai liéu tham khao:

Du luat s6 998 cta Thuong vién: Ngiing cung cp Dich vu cdp Nudc sinh hoat (DL 998)
Bo luat clia Chinh quyén bang California Muc 60370-60375.5

1. Chinh sach: Chinh sach nay liét k& nhirng quyét dinh clia chinh quyén thanh phd Buellton (“Thanh phd”) déi véi
khach hang vi pham, bao gébm thdng bao, phan bé chi phi va ngiing cung cép dich vu. Chinh sach nay sé duoc
dang tai cong khai trén trang web ctia Thanh phd. Khach hang c6 thé lién hé vdi Thanh phé qua s6 dién thoai
(805) 686-0137 va ban luan vé cac phuong an dé khang bi cat nudc sinh hoat do khéng thanh toan dua trén cac
diéu khodan clia chinh sach nay. Tuan theo chinh sach nay, “khach hang” tirc 1a chd hd duge cap nudce sinh hoat.
Mac du DL 998 chi dé cap dén nhitng khach hang la hd dan cu, chinh sach nay ap dung cho tat ca cac nhom

khach hang (vi du, Khach hang Dan cu, Thuong mai va Cong nghiép), trir khi dugc quy dinh khac.

2. Ngay hiéu lyc: Bat dau tir 01/04/2020, thanh phd Buellton bat budc phai tuan tha DL 998, véi tw cach la hé théng
nudc cong dong hodc do thi khdng chiu su diéu tiét cia Uy ban Tién ich Cong cong, hoat ddng vdi quy mé dudi
3,000 diém cung cap dich vu.

3. Ngén ng ban hanh: Toan bd chinh sach cung cac van ban théng bao bat budc trong chinh sach nay sé& dudc
ban hanh va dang tai bang Tiéng Anh va nhi*tng ngdn ng* dudc quy dinh tai Muc 1632 B6 luat Dan su, bao gém
Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung Qudc, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét va ti€éng Han Quéc, va bat ky ngén ngi nao

duing trong giao ti€p cua trén 10% cu dan trong pham vi khu virc dugc cdp nuwdc sinh hoat ctia Thanh phé.

4. Yéu cau Ngirng dich vu c8p Nudc sinh hoat
a. Phat hanh, Han Thanh toan va Phuang thitc Thanh toan Hoa don: Hoa don tién nudc cla thang trudc

sé& dugc gui dén tirng khach hang vao ngay 25 cua thang sau do. Khach hang phai thanh toan ding
han ho3c trudc thai han dudc ghi trong hoa don tién nudc (“Han Thanh toan”). Khach hang cé thé dong
tién tai Toa Thi chinh tai dia chi 107 West Highway 246, Buellton, CA 93427, hoac qua dudng buu dién
dén PO BOX s6 1819, Buellton, CA 93427 hoac qua dién thoai theo s6 805-686-0137 hodac trén trang
web thanh toan phi tién ich ctia Thanh phé www.cityofbuellton.com. Khach hang cé trach nhiém dam

bao khoan thanh toan dugc ti€p nhan tai Toa Thi chinh ddng han.

b. Tai khoan Vi pham: Céac tai khoan nhu sau bj coi la vi pham quy dinh vé thanh toan: khach hang khéng

thanh toan (va khong dua ra cac phuang an thay thé hoac tra phi theo mét lich biéu thanh toan thay thé
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khéac) trudc khi hét gio hanh chinh ctia “Ngay dao han”. Thanh phd sé& khéng céat dich vu cdp nudc do
khéng thanh toan cho dén khi khach hang qua han thanh toan tir 60 ngay lich trd 1én. Nhitng quy tac
sau ap dung cho tat cac tai khoan vi pham:

i. Tai khoan co6 s6 du thdp: S6 du ng con lai cla hoa don tién nudc trong khoang 20$ trd xuéng

c6 th& dugc chuyén sang, ho&c cdng vao, ki thanh toan tiép theo ma khong phai chiu bat ky
khoan phi cham thanh toan (phi nép mudn) hoac chi phi thu ng phat sinh nao.

ii. Phi cham thanh toan: Néu khach hang khéng ddng tién trudc khi két thic thoi han thanh toan,

khach hang sé phai chiu phi cham thanh toan la 10%, khoan phi nay sé dugc cong vao du ng
tai khoan clia khach hang. Han thanh toan va phi cham thanh toan sé dudc thé hién ngi bat
trén hoda don.

1. Mién tinh phi chdm thanh toan: Theo yéu cau cla khach hang, Thanh ph& sé mién

tinh phi cham thanh toan trong nhitng trudng hgp xem xét gidm nhe va khach hang
sé khong bi tinh phi cham thanh toan déi véi khoan cham ndp trong 12 thang trudc
do.

Diéu kién Ngirng Dich vu cdp Nudc sinh hoat do Khéng thanh toan Tién Nudc

i. Qua han nop tién nudc tr 60 ngay trd 1én;
ii. Cha hd dan cu va/hodc ngudi cu tri da dugdc théng bao bang van ban it nhat 7 ngay lam viéc
trwde khi Thanh phd nglrng cung cép dich vu; va
ii. Chu ho da:
1. Khong thé dua ra hodc duy tri mét phuong an thanh toan hoac lich thanh toan thay
thé& cho Thanh phé trong thoi han tir 60 ngay trd I1én; hoac
2. Khong ndp khang cao hodc khi€u nai hoa don tién nwdc kip thoi; hoac
Khong dong tién nuwdc thang hién tai tlr 60 ngay trd 1én; hodc
D&i vdi trwdng hdp Cha nha va Ngudi thué nha, vui long tham khao Muc 9 cua chinh
sach nay.

Yéu cau lién quan dén viéc Thong bao

i. Thong bao Cham thanh toan: Néu khach hang khong thanh toan héa don trong vong 14 ngay

k& tlr ngay hét han, thong bao qua han thanh toan ("Théng bao Cham thanh toan”) sé duoc
gUi qua duwdng buu dién dén dia chi cda khach hang.

ii. Théng bao Ngirng cung cép Dich vu: N&u khach hang khdng thanh toan trong vong 45 ngay

k& tir Ngay hét han, théng béo ngirng cung cdp dich vu (*"Théng béo Gia han Lan cudi’) sé
dugdc gl qua dudng buu dién dén dia chi cha khach hang it nhat 7 ngay lam viéc trwdc ngay
c6 thé bi cat nwdc duge ghi trong Thong bao Gia han Lan cudi. N&u dia chi clia khach hang
khac dia chi dudc cdp nudc, Théng bao Gia han Lan cudi sé duoc glii dén “Ngudi cu trd” tai
dia chi duwdc c8p nudc. Théng bao Gia han Lan cudi phai bao gdém nhitng ndi dung sau:

1. Tén va dia chi cta khach hang;

2. So tién qua han.
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3. Thdi han bat budc thuc hién thanh toan hodc sap x&p phuong an thay thé dé tranh bj
cét dich vu, twang duong véi 60 ngay ké tir ngay hoa don quéa han thanh toan;

4. Ban mo ta quy trinh xin gia han thanh toan s6 tién cham nop;
Ban mo ta quy trinh yéu cau xem xét hodc khiéu nai hoa don; va

6. Ban mo ta quy trinh ma khach hang cé thé st dung dé xin tra cham, tra gop, tra dan,
hoadc d& xuat mot lich biéu thanh toan khac.

7. S& dién thoai ciia Thanh phd va dudng dan trang web dén van ban chinh sach cla
Thanh pho.

Ngoai ra, Thanh ph& co thé théng bao cho khach hang vé viéc sép nging cung cép dich vu
qua dién thoai. Néu thong bdo qua dién thoai, Thanh phd sé can cung cap cho khach hang
ban sao cta Chinh sach nay va thao luan véi khach hang vé cac phuong an thay thé cling nhu

quy trinh ma khach hang co thé sl dung d€ yéu cau xem xét va khi€u nai hoa don.

Théng bao Cham dut Dich vu trong vong 48 gid: Thanh phd sé thuc hién moi nd luc hop ly dé

thédng béo cho khach hang 48 gid trudc khi cat nudc do khdng thanh toan. Phuong thiic théng
b&o sé dua trén lwa chon wu tién cha khach hang (tin nhan hodc dién thoai). Véi trudng hop
khach hang chua chon phuang thirc théng bao trudc do, Thanh phé sé goi dién thdng bao dén
khach hang. N&u khéng lién lac dugdc qua tin nhan hodc dién thoai, Thanh phé sé c¢é gang clr

ngudi dén tan noi dé dua thong bao chdm ddt dich vu.

Han Thanh Toan dé Tranh bi Ct nudc: Dé tranh bi cat nuéc, khach hang phai thanh toan day

du s6 tién qua han qua mang hoéac ndp truc ti€p tai Toéa Thi chinh trudec 11:00 sang ngay dao
han nhu da ghi trong Thong bao Ngirng cép nudc. Khdng xét thai gian trén Dau buu dién.

Thé treo clra: Sau khi cat nudc, Thanh phd sé treo mot tAm thé trude civa tai dia chi cap dich
vu, trong d6 ghi Tén Khach hang, S6 Tai khoan, Sé tién qua han, Phi Cép lai dich vu, va Téng

s0 tién phai thanh toan dé& khoi phuc dich vu.

Théng bdo lién quan dén Séc bi Tra lai

1. Thoéng bao lién quan dén Séc bi Tra lai hodc chuyén khoan ACH bi tra lai: Thanh phd
s& xem xét lai hoa don chua thanh toan néu nhan dugc Séc bi tra lai hodc chuyén
khoan ACH khong thanh cong. Thanh phé sé gui thong bao cho khach hang vé viéc
thanh toan khéng thanh céng. Dich vu cdp Nudc sé bi cat néu khoan thanh toan
khéng thanh céng van khéng dudc nép ding han dudc quy dinh trong théng bao vé
viéc thanh todn khong thanh cong. Khodn thanh toan khéng thanh céng va phi hoan
lai thanh toan phai dwdc ndp bang tién mat hoac t¥ quy ddm bao. Néu cé lién tiép 3
lan thanh toan khong thanh cong trong vong 12 thang, tai khoan cua khach hang sé
bi g&n nhan trong vong 1 n&m khéng thé thuc hién thanh toan bang séc.

2. Trwong hop Séc dung dé€ Thanh toan phi C&p lai Dich vu bi Tra lai: Néu séc dung dé

thanh toan chi phi cap lai dich vu bi tra lai hodc khéng co gia tri, Thanh phé cé thé cat



Trang4/7

nudc sau 14 ngay ké ti¥ khi cé van ban théng bdo dén khach hang. Tai khoan cla
khach hang sé chi dugc khoi phuc sau khi khach hang da thanh toan tat ca cac
khoan phi con ng béng tién mat hoac tir quy bado dadm. Khi tai khoan clia khach hang
duoc khdi phuc, tai khoan sé& bi gan nhan trong vong 1 ndm tam nging thanh toan
bang séc. Tai bat ¢l thoi di€m nao trong thai han mot nam nai trén, néu khach hang
lai bi cat dich vu do khéng thanh toan, Thanh phé cé thé yéu cau khach hang thanh

toan tién mat hodc tir quy bao dam dé khoi phuc lai dich vu cdp nudc.

5. Y&u cau Thuc hién moi N& Iuc Thong bao

a.

Né&u thanh phd khong thé lién hé véi khach hang hodc ngudi trudng thanh séng tai dia chi cp nudc
sinh hoat, bdng van ban théng bao (vi du, van ban théng bao glri qua duwdng buu dién bi tra lai) hoac
qua dién thoai, Thanh phd sé& ¢ gang clr ngudi dén tan noi va dé lai théng bao sap cat nudc do khéng
thanh toan va ban sao clia chinh sach nay hoéc dua ra nhitng phuong an thay thé, tai noi dé thay.

Néu khach hang yéu cau xem xét va khi€u nai héa don, khach hang can lién hé véi Thanh phd trudc
thai han thanh toan va Thanh phé sé xem xét su viéc. Néu khong chdp nhan két qua diéu tra, khach
hang c6 thé yéu cau Giam d6c Tai chinh xem xét lai va sau do khi€u nai 1én HOi dong Thanh phé.
Thanh phd sé gli van ban théng bao thdi gian va dia diém thuc hién khi€u nai it nhat 7 ngay trudce khi
dién ra cudc hop cta Hdi ddng Thanh phé. Quyét dinh ciia Hoi ddng Thanh phé sé 1a quyét dinh cudi

cung. Thanh ph& sé& khdng cét nudc sinh hoat trong thoi gian khach hang chd két qua khiu nai.

6. Khéi phuc Dich vu cung c8p Nudc: Néu cat nudc do khach hang khéng thanh toan, Thanh phd sé& cung cép cho

khach hang théng tin lién quan dén cach khéi phuc lai dich vu cdp nudc. D& khéi phuc lai dich vu da cat do

khong thanh toan, khach hang phai thanh toan toan bd du ng trén tai khoan va phi cép lai dich vu.

a.

Cép lai dich vu trong gid hanh chinh: Theo luat phap ti€u bang, phi cép lai dich vu cdng véi cac khoan

tién phat theo quy dinh s& dudc ap dung va thu trudc khi cép lai dich vu. Khach hang co trach nhiém goi
dén Toa Thi chinh theo s8 805-686-0137 dé thanh toan cho tai khoan bi cit nudc va yéu cau cép lai
nudc trong ngay lam viéc hém dé. Thanh phd sé& ¢8 géng cép lai dich vu trong thdi gian s6m nhéat co
thé.

Cap lai dich vu Ngoai Gid hanh chinh: Cac dich vu duoc cép lai sau 5:00 chiéu ti th¢? Hai dén thi Sau,

cudi tuan hodc ngay |& sé bi tinh phi cap lai ngoai gid hanh chinh, theo luat phap tiéu bang. Khach hang
cé trach nhiém lién hé vdi Thanh phé theo s6 805-686-0137 d& khdi phuc lai dich vu. Dich vu sé& khéng
dugc cap lai trir khi khach hang da duoc thong bao vé phi cép lai dich vu Ngoai Gid hanh chinh, ki vao
ban théa thuan chdp nhan khoan phi do va dong y lién hé véi Toa thi chinh trude 12:00 chiéu ngay lam
viéc tiép theo d&€ ndp sb tien qua han va phi cdp lai dich vu. Nhitng nhan vién tra I16i cac cudc goi yéu
cau cap lai dich vu khéng duoc phép thu tién nhung cé thé huéng dan khach hang lién hé véi nhan vién
Thanh phé trwde 12:00 chiéu vao ngay lam viéc ti€p theo. Néu khong gidi quyét duoc ngoai gid hanh
chinh, khach hang sé phai ngirng st dung dich vu vao ngay lam viéc hdm dé va Thanh phé sé yéu cau

thanh toan trude khi khéi phuc lai dich vu.
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c. Tai khodn mdi: Dich vu cdp nudc c6 thé bi tam ngung theo yéu cau cta khach hang gan nhéat néu
Thanh pho chua nhan duwde Don yéu cau thiét 1ap dich vu cho khach hang mai. Néu can cép lai dich vu
ngoai gid hanh chinh do khach hang van chua thiét 1ap dich vu, khach hang phai dong y lién hé véi bd
phan thanh toan dé thiét Iap dich vu vao ngay lam viéc tiép theo. Khong ap dung phi cép lai dich vu

ngoai gid hanh chinh cho trudng hap nay.

d. Ngirng cung cép dich vu ngoai ly do khéng thanh toan: D6i véi trudng hgp bi ngirng cép dich vu vi bat

c li do nao khéng dugc quy dinh trong chinh sach nay, tham khdo Muc 13.52.010 B luat cla Thanh
phd Buellton vé viéc Ngirng cung cap dich vu - nhitng diéu can Tuan tha.

e. Cap lai dich vu trai phép: Dich vu cap nuwdc sinh hoat néu duwdc cung cap lai bdi bat ky ca nhan nao

khéng phai 1a nhan vién cla Thanh phd déu co thé bi tinh thém phi va I& phi. Khach hang phai chiu
trach nhiém dai vai bat cl thiét hai nao gay ra do yéu cau cép lai dich vu trai phép. (Bo luat Thanh phd

Buellton 13.32.050, Thiét hai gay ra déi vdi cac trang thiét bi cia hé thdng céap nudc).

7. Lénh c8m Cat Nudc Sinh hoat:
a. Phan nay cla chinh sach chi ap dung cho dich vu ¢dp nudc sinh hoat. Thanh phd sé khoéng cat nudc
sinh hoat néu khach hang dap (rng tat ca nhitng diéu kién sau day:

i. Diéu kién Sirc khde - Khach hang hodc ngudi cu tri gl chirng nhan tir ngudi cung cép dich vu

ch&m séc chinh ghi rd rédng néu cat nudc sinh hoat sé (i) gdy nguy hiém dén tinh mang, hodc
(i) de doa nghiém trong dén sirc khde va sy an toan cla ngudi cu tru tai dia di€ém dudc cap

nuwdac; va

ii. Khdéng co kha nang chi trd - Khach hang chirng minh dudc rdng minh qua khé khan vé tai

chinh va khong thé tra phi dich vu sinh hoat theo ky han thanh toan cua hé théng cip nudc.
Khach hang dudc cho rang “khdng di kha nang tai chinh dé chi trd” néu bat cl thanh vién nao
trong hod gia dinh 1a: (i) ngudi dang nhan cac quyén Igi sau: CalWORKSs, Cal Fresh, hé tro
chung, Medi-Cal, Chuong trinh Thanh toan BS sung cla Ti€u bang/ SSI hodc Chuong trinh
Dinh dudng B sung Dac biét ctia California danh cho phu nit, tré so sinh va tré em; hodc (iii)
khach hang tuyén bé thu nhap hang nam ctia ho gia dinh thdp han 200% mirc nghéo cua lién

bang; va

iii. Cac Phuong an Thanh toan Thay thé& - Khach hang sén 16ng tuan tha théa thuan thanh toan

tra dan hoac lich thanh toan thay thé khac.

b. Khach hang phai chiu trach nhiém cam két tuan thi cac diéu kién duoc mo ta & trén. N&éu khach hang
dap Ung duoc cac diéu kién duagc liét ké & trén trong ti€u muc (i-iii), Thanh phd sé cho phép khach hang
Iuva chon mot trong nhitng phuong an dudi day, theo mirc do wu tién cta Thanh phdo:
i. Tra gop so tién con ng.

ii. Thanh toan theo lich thanh toan thay thé.
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c. Giam d6c Tai chinh hodc ngudi duoc chi dinh dugc Gy quyén quyét dinh mét trong nhirng luva chon

thanh toan dugc mé ta trong Muc 7.b. khach hang thuc hién va cé thé thiét 1ap cac tham s clia phuong

an thanh toan dé vdi diéu kién phai hoan tra bat ky khoan duw ng nao con lai trong vong 12 thang.

d. Dich vu c8p nudc sinh hoat cé thé bi ngirng sau 5 ngay lam viéc k& t¥ khi Thanh phd dang thong bao

gia han cuéi cling tai noi dé thay & dia chi dugc cap nudc khi xay ra mét trong cac trudng hop sau:

Khach hang khong tuan tha thoa thuén tra gdp, lich thanh toan thay thé khac hodc k& hoach
trd cham hodc tré dan déi vdi cac khoan phi qua han tir 60 ngay trd [én.

Trong khi thuc hién theo théa thuan trd gop, lich thanh toan thay thé hodc ké hoach trd cham
hoac tra dan dgi vai cac khoan phi qua han, khach hang khong thanh toan phi dich vu nudc

sinh hoat thang hién tai ca minh tir 60 ngay trd 1én.

Céc Phuong an Thanh toan Thay thé: Khach hang co thé yéu cau mot phuang thire thanh toan thay thé néu cam

thdy khong thé thanh toan héa don tién ich clia Thanh phd trong thdi han thanh toan théng thudng. Néu quyét

dinh cho phép khach hang ap dung phuong thitc thanh toan thay thé, Thanh phé sé dé nghi trd gop so tién con

nd theo nhu cac phuong an tai Phan muc (a). Chi trong nhiing trudng hdp bat kha khang, Thanh phé mdi xem

xét cac phuong an dudc mo ta trong cac Phan muc (b) bén dudi. Thanh phé cé toan quyén quyét dinh ¢ cho

phép khach hang ap dung mét phuong thire thanh toan thay thé hay khong.

a. Tra goép: Thanh pho co thé cho phép ap dung mot ké hoach tra gop theo cac diéu khoan sau:

Thoi han: Khach hang phai thanh toan so tién con ng, trong khoang thdi gian khéng qua 12
thang, theo quyét dinh ciia Giam ddc Tai chinh hodc ngudi dudc Gy quyén. S6 tién con ng sé
dugc chia cho sé thang trong giai doan tra gop va s tién doé sé dudc cong vao hda don tién
ich hién tai cla khach hang méi thang.

Tudn thd: Khach hang phai tuan thu ké hoach tra gop cling nhu thanh toan cac khoan phi
cong dén trong mébi ky thanh toan ti€p theo. Khach hang khéng dudc quyén yéu cau k& hoach
tra gép khac. Trong trudng hop khach hang khong tuan tha cac diéu khoan cla ké hoach tra
g6p hodc khoéng thanh toan phi dich vu hién tai clia khach hang, Thanh phé c6 thé ngirng dich
vu c8p nudc cho khach hang sau 5 ngay lam viéc tir khi dan théng bao gia han cudi clng tai

ndi cu tr cta khach hang.

b. Lich Thanh toan Thay thé&: Trong trudng hop bét kha khang, Thanh phd cé thé cho phép ap dung lich

thanh toan thay thé& déi vai s6 tién con ng ctia khach hang theo cac diéu khoan sau:

Thoi han: Khach hang phai thanh toan so tién con ng, trong khoang thdi gian khéng quéa 12
thang, theo quyét dinh ctiia Giam déc Tai chinh hodc ngudi dugc Oy quyén.

Lich biéu: Giam doc Tai chinh hodc ngudi dugc chi dinh c6 dua thdm quyén sé& lam viéc vdi
khach hang dé xay dung lich thanh toan thay thé. Lich biéu thay th& do c6 thé quy dinh khach
hang phai thyc hién cac khoan thanh toan moét lan theo dinh ky khéng trung véi ngay thanh
toan dugc thiét 1ap. Lich biéu thay thé cé thé quy dinh cac khoan thanh toan phai dudc thuc
hién vai tan suét trén hodc dudi 1 thang, vdi diéu kién la trong moi trwdng hop, theo Phan muc
(i) & trén, sé tién con ng sé dudc thanh toan day da trong vong 12 thang tir khi thiét 1ap lich
bi€u thanh toan. Lich thanh toan d& théng nhat sé duoc 18p thanh van ban va gdi dén khach

hang.
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Tuén tha: Khach hang phai tuan thu lich thanh toan thay thé va thanh toan cac khoan phi cong
ddn trong méi ky thanh toan ti€p theo cung véi viéc thanh toan ca cac khoan phi qua han theo
lich thanh toan da théng nhat trwdc do. Trong trudng hop khach hang khong tuan thd cac diéu
khoan cula lich thanh toan da théa thuan hodc khéng thanh toan phi dich vu hién tai clia khach
hang, Thanh phd cé thé ngirng dich vu c8p nudc cho khach hang sau 5 ngay lam viéc tir khi
dan théng bao gia han cudi cling tai noi cu trd clia khach hang.

9. Cac dich vu lién quan dén MGi quan hé gitta Chil nha va Ngudi thué nha

a.

Néu Thanh phd cung cép dich vu nudc sinh hoat cé déng hé do riéng cho ngudi cu trd ctia mét ho gia

dinh déc lap, mét co sd cu tri nhiéu hd gia dinh, nha & di dong va chl sd hitu, ngudi quan Iy hoéc

ngudi diéu hanh co sd cu tri, cong trinh hodc cong vién clia khach hang ding tén dang ky dich vu,

Thanh phé sé nd luc hét stic d& théng bao cho ngusi cu trd, bang cac van ban théng bao, khi tai khoan

bi truy thu, rdng dich vu sé& bi ngirng cung cap it nhat 10 ngay trudc khi chinh thirc chdm dut dich vu.

Van ban théng bdo sé thong bao thém cho ngudi cu trd rAng ho cd quyén trd thanh khach hang, ngudi

nhan hoa don thanh toan dich vu ma khong can phai tra bat ky sé tién nao ma khach hang cii con ng.

Thanh phé sé& khéng cung cap dich vu cho ngudi cu tri tri khi méi cu’ dan déng y vdi cac diéu
khoan va diéu kién dich vu va dap ('ng cac yéu cau clia phap luat ciing nhu cac sac Iénh, nghi
quyét, quy téc va quy dinh cta Thanh phd. Tuy nhién, néu mét hodc nhigdu cu dan cu tri s&n
sang va co thé chiu trach nhiém vé cac khoan phi ti€p theo déi vadi tai khoan dap ¢ng cac quy
dinh ctia Thanh phé, bao gébm quy dinh co6 thé bao gém, nhung khéng gidi han &, thanh toan
tién dat coc va hoan thanh don xin cdp dich vu cta Thanh phd d&€ Giam déc Tai chinh hoac
ngudi duwdc chi dinh danh gia xem liéu Thanh phé ¢ tin twdng dudc rdng nhitng ngudi dang ky
cdp nudc sinh hoat c6 thé dap &ng cac diéu khoan va diéu kién dich vu hay khdng, ho&c néu
c6 mot phuong tién vat ly nao d€ Thanh phd chdm dit co chon loc dich vu cho nhitng cu dan
khong dap (tng cac yéu cau clia Thanh phd, Thanh phd sé cung cép dich vu cho nhiing cu

dan cu trd ma Thanh phé cho rang c6 thé dap (ing cac didu khoan va diéu kién dich vu.

10. Yéu cau Béo cdo: Hang nam, thanh phd sé bao céo s6 lan ngitng cung cép dich vu cdp nudc sinh hoat do khdng

c6 kha nang thanh toan trén trang web clia Thanh phd va cho Ban Kiém soat Tai nguyén Nudc clia Bang.

11. Han ché& clia chinh sach: Khong cé gi trong chinh sach nay han ché, gidi han hodc anh hudng dén quyén quyét

dinh cta Thanh phé trong viéc cham ddt dich vy doi véi khach hang vi nhitng ly do khac véi nhiing ly do dugc

néu rd trong chinh sach nay, bao gom, nhung khéng gidi han 3, nhitng hanh dong trai phép cta khach hang.



